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01 — Introducao

O presente relatorio tem por finalidade apresentar analise abrangente acerca do
acesso a informacdo no ambito da Assessoria Especial da Vice-Governadoria, no
periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2025. O documento evidencia o
compromisso permanente deste 6rgdo com a transparéncia publica e com a garantia do
direito de acesso as informagdes governamentais, em conformidade com a Lei Estadual
n°® 15.175/2012, que disciplina o acesso a informacao no Estado do Ceara. Seu principal
objetivo é proporcionar a sociedade uma visdo clara e detalhada dos resultados
alcangados pela atuagdo governamental nesse contexto, fortalecendo os principios da
publicidade, da accountability e do controle social.

A mencionada legislagao institui a estrutura responsavel pela politica de acesso a
informagdo, composta pelo Conselho Estadual de Acesso a Informacao (CEAI), pelos
Comités Gestores de Acesso a Informacdo (CGAIl) de cada Poder e pelos Comités
Setoriais de Acesso a Informagdo (CSAls) de cada ¢6rgao ou entidade do Poder
Executivo. Atualmente, integram essa rede 68 Comités Setoriais, coordenados pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), no ambito da Rede de Acesso a
Informacao.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) exerce papel estratégico na
interlocucéo entre o cidadao e a Administragao Publica. Compete-lhe receber, analisar e
encaminhar as solicitagbes de informacdo aos setores competentes, assegurando
respostas tempestivas e adequadas, em estrita observancia as normas legais relativas a
transparéncia e a protegdo do sigilo quando cabivel. Ademais, atua na promog¢ao dos
direitos dos usuarios dos servigos publicos, contribuindo para maior eficiéncia
administrativa e fortalecimento da confianga institucional.
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O Decreto Estadual n° 31.199/2013 regulamenta a organiza¢do e o funcionamento
dos Comités Setoriais e dos Servi¢os de Informacdo ao Cidaddao no ambito do Poder
Executivo Estadual, estabelecendo o conjunto minimo de informac¢fes que devem
ser disponibilizadas nos sitios eletrénicos institucionais, caracterizando a
denominada transparéncia ativa. Quando a informacdo de interesse publico nao
estiver previamente disponivel nesses canais, o cidaddao podera solicita-la por meio
dos canais oficiais de atendimento, configurando a transparéncia passiva, cujos
resultados sao detalhados neste relatério.

Os principais canais de atendimento ao cidaddo incluem: telefone 155 (ligacao
gratuita); Portal Ceara Transparente; redes sociais institucionais da CGE; correio
eletrénico oficial; atendimento presencial nas unidades setoriais; e correspondéncia
fisica.

O relatério encontra-se estruturado em se¢des que contemplam os seguintes temas:
Expediente; Introducdo; Pronunciamento sobre Recomendacdes e Orientacdes da
CGE; Anadlise das Solicita¢bes de Informacdo do Periodo; Indicadores de Ouvidoria;
Analise das Manifestacdes e Providéncias; Beneficios Alcancados; Comprometimento
com as Atividades da Rede de Ouvidorias; Boas Praticas; Sugestdes de Melhoria;
Pronunciamento do Dirigente do Orgdo/Entidade; e Consideracdes Finais.

Cada secdo apresenta, de forma objetiva e sistematizada, as a¢bes desenvolvidas
pelo CSAI para atender as demandas dos cidadaos, reforcando a participacao social,
a protecdo dos direitos dos usuarios e a melhoria continua dos servicos publicos.
Nos termos da Lei n° 15.175/2012, o acesso a informacdo constitui a regra, sendo o
sigilo medida excepcional, restrita as hipoteses legalmente previstas. A edicao dessa
norma representa importante avanco para a consolidacdo democratica e o
fortalecimento da cultura de transparéncia no Estado.

Por fim, este relatério reafirma o compromisso institucional da Assessoria Especial
da Vice-Governadoria com a transparéncia, a integridade e o acesso a informacgao,
constituindo-se, ainda, em instrumento estratégico de avaliagdo e aperfeicoamento
continuo das praticas administrativas. Busca-se, assim, ampliar a participacdo cidada
e fortalecer os valores democraticos na sociedade cearense.
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02 - Providéncias adotadas sobre as recomendac¢6es emanadas no
Relatério de Gestao da Transparéncia 2024

Em atendimento a recomendacdo expedida pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado - CGE, esta Assessoria Especial da Vice-Governadoria apresenta manifesta¢ao
formal acerca do indice de resolubilidade apurado no exercicio de 2024.

Inicialmente, registra-se que o quantitativo de demandas recebidas no periodo foi
reduzido, totalizando apenas 03 (trés) manifestacbes respondidas, circunstancia que
impacta diretamente a afericdo estatistica do indicador, uma vez que, em universo
amostral tdo restrito, qualquer varia¢do individual produz reflexos significativos no
resultado final.

Nesse contexto, destaca-se que o indice de resolubilidade de 33,33% apresentado
pela CGE nao reflete integralmente a realidade dos fatos apurados no periodo. Isso
porque, em relacdo a manifestacdo registrada sob o Protocolo n°® 7272162, a
demanda ndo foi acolhida em razdo de a informacdo solicitada ter sido classificada
como inexistente no ambito deste 6rgao para o questionamento apresentado. Em
decorréncia disso, a matéria foi submetida a 02 (dois) recursos administrativos,
ambos devidamente apreciados e julgados pelo Comité Setorial de Acesso a
Informacgdo, com observancia do devido processo administrativo e da legislacao
aplicavel.

No tocante as outras 02 (duas) manifestacBes registradas no exercicio, houve
atendimento integral das demandas apresentadas, com fornecimento das
informacgdes solicitadas dentro dos parametros legais e administrativos pertinentes.
Assim, verificase que o indice informado decorre de metodologia estatistica aplicada
sobre numero reduzido de registros, ndo traduzindo, de forma plena, a efetividade
do atendimento prestado por esta Assessoria.
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Ainda assim, este 6rgao mantém compromisso permanente com a melhoria
continua dos servicos e com o aperfeicoamento dos indicadores institucionais.
Nesse sentido, foram adotadas e/ou planejadas as seguintes medidas corretivas e
preventivas:

1. reforco do acompanhamento individualizado das manifestacdes recebidas, com
monitoramento continuo dos prazos e da qualidade das respostas;

2. articulagdo junto as areas internas responsaveis, visando maior celeridade no
fornecimento de subsidios necessarios as respostas;

3. orientagdo dos setores envolvidos quanto a elaboracdo de respostas claras,
objetivas e resolutivas;

4. acompanhamento peridédico dos indicadores disponibilizados pela plataforma
oficial, para identificacao tempestiva de oportunidades de melhoria;

5. manutencdo de rotina administrativa voltada ao aperfeicoamento dos fluxos
internos de atendimento ao cidadao.

Por fim, esta Assessoria Especial da Vice-Governadoria reafirma seu compromisso
com o0s principios da transparéncia, eficiéncia e acesso a informacao,
permanecendo empenhada em aprimorar continuamente a qualidade do
atendimento prestado a sociedade.
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03 - Analise das solicitacoes de informacdes do periodo

3.1 Quantitativo de solicita¢des de informacdo recebidas, atendidas, nao atendidas e
indeferidas

No exercicio analisado, esta Assessoria Especial da Vice-Governadoria recebeu o
total de 03 (trés) solicitacbes de informacdo por meio do sistema oficial. Desse
quantitativo, 02 (duas) demandas foram integralmente atendidas, com fornecimento
das informacdes solicitadas dentro dos parametros legais aplicaveis. Houve 01 (uma)
solicitacao classificada como ndo atendida, em razdao de a informacdo pleiteada
inexistir no ambito deste 6rgdo e tratar de matéria alheia as competéncias
institucionais da Vice-Governadoria. Nao houve registros de indeferimentos formais
por restricao legal de acesso, sigilo ou negativa motivada diversa da inexisténcia da
informac¢do. O reduzido numero de demandas demonstra baixa incidéncia de
solicitacBes dirigidas ao Orgdo, circunstancia compativel com sua natureza
administrativa e institucional.

3.2 Assuntos mais recorrentes

Quanto aos temas abordados, verificou-se que 02 (duas) manifestacdes trataram de
assuntos relacionados a legislacgdo e a informa¢des de natureza
contabil/administrativa. A terceira demanda consistiu em questionamento de carater
pessoal relacionado ao gestor do 6rgdo, matéria que ndo se enquadra no escopo do
Servico de Informac¢dao ao Cidadao - SIC, razdao pela qual foi classificada como
informacdo inexistente para fins de atendimento no ambito desta Assessoria.
Ressalta-se que, por ndo se tratar de 6rgao finalistico prestador direto de politicas
publicas setoriais, a Vice-Governadoria tradicionalmente apresenta baixa procura em
matéria de acesso a informacao.

3.3 Meios de entrada utilizados

Todas as solicitagdes registradas no periodo ingressaram por meio da plataforma
oficial Ceara Transparente, sistema institucional disponibilizado pelo Governo do
Estado para recebimento e acompanhamento das demandas de acesso a
informacgdo. Embora existam outros canais institucionais de contato disponiveis ao
cidadao, ndao houve registro de manifestacfes formalizadas por meios alternativos
no periodo analisado, evidenciando a consolidacdo da plataforma eletrénica como
principal porta de entrada das demandas.
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3.4 Meio de preferéncia de resposta

As respostas as solicitacdes foram encaminhadas por intermédio do proéprio sistema
Ceara Transparente, em observancia ao fluxo oficial de tramitacdo, bem como por
meio do endereco eletrdnico informado pelo demandante quando aplicavel. Verifica-
se, assim, predominancia do meio digital como forma preferencial de comunicagao,
proporcionando maior celeridade, rastreabilidade e transparéncia no
acompanhamento das manifestac¢des.

3.5 Analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no
prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas)

No periodo em referéncia, as 03 (trés) solicitacdes recebidas foram devidamente
analisadas e respondidas dentro do prazo legal estabelecido pela legislacdo vigente,
inexistindo registros de respostas intempestivas ou de demandas sem manifestacao
conclusiva. Das solicitacdes respondidas, 02 (duas) tiveram atendimento integral e 01
(uma) foi classificada como ndo atendida, em razdo da inexisténcia da informacdo
solicitada no ambito do 6Orgdo. Assim, embora o indicador estatistico de
resolubilidade possa refletir percentual reduzido em razdo da baixa amostragem,
operacionalmente todas as demandas receberam tratamento tempestivo e resposta
formal adequada.

3.6 Tempo médio de resposta

Considerando que todas as manifestacfes foram respondidas dentro do prazo legal,
constata-se regularidade no fluxo interno de tratamento das demandas. O baixo
volume de solicita¢cBes permitiu acompanhamento individualizado dos processos,
contribuindo para respostas céleres e dentro dos prazos normativos. Dessa forma, o
tempo médio de resposta mostrou-se satisfatorio e compativel com os padrdes
esperados de eficiéncia administrativa.

3.7 Pesquisa de satisfacao

Nao houve registro de respostas a pesquisa de satisfacdo por parte dos usuarios no
periodo analisado. Em razdo disso, restou prejudicada a afericdo estatistica quanto a
percepcdo direta dos demandantes sobre a qualidade do atendimento prestado.
Ainda assim, esta Assessoria permanece comprometida com a melhoria continua
dos servicos, buscando respostas claras, tempestivas e alinhadas as diretrizes de
transparéncia publica.
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3.8 Solicitag6es de informacao que demandaram recurso

No exercicio em analise, houve 01 (uma) solicitacdo que ensejou interposicao de 02
(dois) recursos administrativos, vinculados a manifestacao classificada como nao
atendida. A demanda referia-se a questionamento de carater pessoal relacionado ao
gestor do 6rgdo, matéria estranha as finalidades do Servico de Informag¢do ao
Cidadao - SIC e sem existéncia de informacdo publica especifica a ser fornecida por
esta unidade administrativa. Os recursos interpostos foram devidamente apreciados
pelo Comité Setorial de Acesso a Informac¢do, que decidiu pelo ndo acolhimento,
mantendo-se a resposta originalmente apresentada, em conformidade com a
legislacdo aplicavel e com as competéncias institucionais desta Assessoria.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012

No periodo analisado, ndo foram identificadas dificuldades relevantes ou impeditivas
a implementacgdo da Lei Estadual n° 15.175/2012 no ambito desta Assessoria Especial
da Vice-Governadoria. As demandas recebidas foram tratadas regularmente, com
observancia dos prazos legais e dos fluxos estabelecidos para atendimento das
solicita¢bes de informacao.

Ressalta-se, contudo, como desafio inerente a operacionalizagdo da norma, a
necessidade continua de orientacdo quanto ao correto enquadramento de
determinadas demandas apresentadas pelos usuarios, especialmente aquelas que
nao se relacionam ao acesso a informacdo publica propriamente dito, a exemplo de
qguestionamentos de natureza pessoal, pedidos genéricos ou matérias estranhas as
competéncias institucionais do érgao.

Também se destaca a importancia permanente do aperfeicoamento dos
mecanismos de transparéncia ativa, da atualizacdo periddica das informacbes
disponibilizadas nos canais institucionais e da capacitagdo continuada dos agentes
responsaveis pelo atendimento, medidas essenciais para o fortalecimento da cultura
de transparéncia e para a melhoria continua dos servicos prestados ao cidadao.

De modo geral, a implementacdo da referida legislacdao ocorre de forma satisfatoria
nesta Assessoria, permanecendo o compromisso institucional com a transparéncia
publica, a eficiéncia administrativa e a garantia do direito de acesso a informacao.
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05 - Beneficios percebidos pela implementacdao da Lei Estadual n°.
15.175 de 2012

A implementacdo da Lei Estadual n° 15.175/2012 tem proporcionado relevantes
beneficios no ambito desta Assessoria Especial da ViceGovernadoria, especialmente
no fortalecimento da transparéncia publica e no aprimoramento da relacdo entre
Administra¢do Publica e sociedade.

Dentre os principais beneficios percebidos, destaca-se o estimulo a cultura
institucional de transparéncia, com maior organizacdo e disponibilizacdo das
informacdes de interesse coletivo, tanto por meio da transparéncia ativa quanto pelo
atendimento as demandas apresentadas pelos cidaddos.

Observa-se, ainda, o aperfeicoamento dos fluxos internos de gestao da informacao,
com maior padronizacdao de procedimentos, definicdo de responsabilidades e
melhoria no acompanhamento dos prazos legais para resposta as solicitacdes
recebidas.

Outro beneficio relevante consiste no fortalecimento do controle social e da
participacdo cidada, ao assegurar ao cidaddo canais formais e acessiveis para
solicitar informacdes e acompanhar a atuacdo governamental. Tal medida contribui
para ampliar a confianca nas instituicdes publicas e reforcar os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Destaca-se também que a legislacao contribui para maior seguranca administrativa
na analise e tratamento das demandas, ao estabelecer critérios claros quanto ao
acesso, a protecao de informacdes sigilosas e aos procedimentos recursais cabiveis.

Por fim, a aplicacdo da Lei Estadual n® 15.175/2012 representa importante
instrumento de modernizacdo da gestao publica, promovendo maior transparéncia,
eficiéncia e aproximacgado entre o Estado e a sociedade.
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06 - Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a
melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das
informacdes solicitadas

Considerando as especificidades institucionais da Assessoria Especial da
ViceGovernadoria, 6rgao de natureza estratégica e de apoio governamental, verifica-
se que o perfil das demandas de acesso a informacdo recebidas no periodo nao
evidenciou recorréncia tematica significativa, tampouco apresentou elementos
concretos que demonstrassem necessidade imediata de ampliacao ou reformulacao
das ferramentas atualmente utilizadas para fins de transparéncia ativa.

Ressalta-se que, em razdao da natureza das competéncias exercidas por esta
Assessoria, ndo ha volume expressivo de solicitacdes relacionadas a bases de dados
especificas, servicos finalisticos ou informacdes massivamente demandadas pela
sociedade, circunstancia que diferencia o 6érgdao de entidades com atuacao
diretamente voltada a prestacdo de servigos publicos setoriais.

Ainda assim, com vistas ao aperfeicoamento continuo da transparéncia ativa e ao
fortalecimento da governanca institucional, foram empreendidas ac¢des relevantes
no periodo, destacando-se a implementacdo de politicas internas voltadas a
protecdo de dados pessoais, coordenadas pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacgdo, Governanc¢a e Inovacdo, em consonancia com as boas praticas de
seguranca da informacao e com a legislacao aplicavel.

Destaca-se, igualmente, a elaboracdo e publicacdo da Cartilha da Politica de
Seguranca da Informac¢do, Governanca de Dados e Uso de Inteligéncia Artificial,
instrumento orientativo desenvolvido por esta Assessoria com a finalidade de
disseminar diretrizes internas, padronizar procedimentos, promover a cultura de
seguranca informacional e assegurar o uso ético, responsavel e eficiente de
tecnologias emergentes no ambiente institucional.

Tais medidas contribuem diretamente para o fortalecimento da transparéncia, da
integridade administrativa e da confiabilidade das informacBes publicas
disponibilizadas, além de representarem avan¢o na modernizacdao da gestdo e no
aprimoramento dos mecanismos internos de governanca.

Dessa forma, mesmo diante da baixa recorréncia de demandas especificas
relacionadas a transparéncia ativa, a Assessoria Especial da Vice-Governadoria
permanece comprometida com a adog¢ao de acles preventivas e estruturantes que
assegurem maior eficiéncia, seguranca e qualidade na gestdo da informacdo publica.
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07 - Classificagoes de documentos

No ambito da Assessoria Especial da Vice-Governadoria, informa-se que, no periodo
analisado, ndo houve registro de informa¢bes ou documentos formalmente
classificados como sigilosos, nos termos da Lei Estadual n° 15.175/2012 e da
legislacdo correlata aplicavel a matéria.

Dessa forma, inexiste, até o presente momento, ato administrativo de classificagao
de informag¢des nos graus de sigilo previstos em norma especifica, razao pela qual
nao ha considera¢des a serem apresentadas quanto a relevancia do sigilo, impactos
decorrentes ou natureza temporal, transitoria ou permanente de eventual restricao
de acesso.

Ressalta-se que esta Assessoria observa integralmente os principios da publicidade e
da transparéncia administrativa, sendo o acesso a informac¢do a regra e o sigilo
medida excepcional, aplicavel somente nas hipoteses legalmente previstas e
mediante procedimento formal préprio.

Assim, permanece o compromisso institucional com a ampla divulgacdo das
informacdes publicas de interesse coletivo, resguardadas apenas as situa¢des
protegidas por legislacdo especifica relativas a intimidade, vida privada, dados
pessoais e demais hipdteses legais de restricdo de acesso.
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08 - Consideracoes Finais

Ao término do presente Relatério de Gestdo da Transparéncia, referente ao exercicio
de 2025, verifica-se que a Assessoria Especial da Vice-Governadoria manteve atuacao
pautada pelos principios da legalidade, publicidade, eficiéncia e compromisso com o
fortalecimento da transparéncia publica, em conformidade com a Lei Estadual n°
15.175/2012.

No periodo analisado, registrou-se o recebimento de 03 (trés) solicitacdes de
informacdo, todas devidamente analisadas e respondidas dentro do prazo legal.
Desse total, 02 (duas) demandas foram integralmente atendidas, contemplando
informacdes de natureza legislativa e contabil, e 01 (uma) demanda foi classificada
como ndo atendida, por se referir a solicitacdo de informacdo inexistente no ambito
deste 6rgdao e matéria estranha as competéncias do Servico de Informacdo ao
Cidadao - SIC, tendo ensejado a interposicdo de recursos administrativos
posteriormente apreciados e ndo acolhidos pelo Comité Setorial de Acesso a
Informacao.

Os dados apresentados demonstram que, embora o quantitativo de manifestacdes
tenha sido reduzido, houve regularidade no tratamento das demandas, observancia
dos fluxos institucionais e respeito aos procedimentos legais aplicaveis. A baixa
procura por solicitacdes de acesso a informacdo revela caracteristica compativel com
a natureza institucional da Vice-Governadoria, 6rgao de assessoramento estratégico
gue nao possui perfil finalistico de atendimento direto e massivo ao cidadao.

No campo da transparéncia ativa, destaca-se a manutencao das informacfes
institucionais disponibilizadas nos canais oficiais, bem como o avan¢o em acles
estruturantes relacionadas a governanca da informac¢do, a protecdo de dados
pessoais e a seguranca digital, com especial relevancia para a implementacdao de
politicas internas conduzidas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao,
Governanca e Inovagdo, além da elaboracdo da Cartilha da Politica de Seguranca da
Informacao, Governanca de Dados e Uso de Inteligéncia Artificial.

Quanto as dificuldades identificadas, destaca-se a necessidade continua de orientar
0s usuarios acerca do adequado enquadramento das demandas submetidas ao
sistema de acesso a informacdo, especialmente quando envolvem questdes
pessoais, genéricas ou dissociadas das competéncias institucionais do orgao. Ainda
assim, tais desafios foram superados mediante atua¢ao técnica do Comité Setorial,
observancia da legislacdo vigente e adocdo de respostas fundamentadas e
tempestivas.

Por fim, a Assessoria Especial da Vice-Governadoria reafirma seu compromisso com
a melhoria continua dos mecanismos de transparéncia, com o aperfeicoamento da
gestdo publica e com a garantia do direito de acesso a informacdo, permanecendo
empenhada em fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes publicas e em
consolidar uma administracdao cada vez mais integra, moderna e eficiente.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 24/04/2026, as 15:52 YASMIN RABELO ARAGAO em 24/04/2026, as 15:50 e OUTROS; (horario local do Estado do

Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 97AD-00C1-12F6-9C79.



Fortaleza, 22 de abril de 2026.

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO - CSAI

Maria Gloria Matos Batista
Assessora Especial da Vice-Governadoria

Michelle Oliveira Freitas
Ouvidora Setorial

Carla Dieyla Teixeira Ponte
Coordenadora de Programas e Projetos

Yasmim Rabelo Aragao
Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
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