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A Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentou o direito a informagéo
publica prevista na constituicdo de 1988, prevendo a publicidade das informagdes como regra e o
sigilo como excec#o. Por sua vez, o Estado do Ceara, por meio da Lei Estadual n° 15.175, de 28 de
junho de 2012, definiu regras especificas para a implementag@o da Lei Federal, criando o Sistema
Estadual de Acesso a Informagfo, regulamentando-o por meio dos Decretos Estaduais n°
31.199/2013.¢.31.239/2013.

Assim, em atengdo a legislagdo supracitada, é que o presente Relatorio de Gestdo da
Transparéncia foi construido, visando apresentar as atividades desenvolvidas e o perfil de demandas
recebidas pela Setorial da Assessoria Especial da Vice-Governadoria no ano de 2022.

A respeito das orienta¢des e recomendagdes referentes ao Relatorio de Gestdo da Transparéncia
do ano anterior, importa frisar as providéncias adotadas a seguir:

3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitacdes de informacéo, considerando que a resolubilidade ficou abaixo da média estadual.

Providéncia adotada: Foi adotado a pratica didria de verificagdo das demandas no inicio e ao
tpermino do expediente para proporcionar celeridade as respostas as solicitagoes.

3.1 - Total de Solicitacdes do Periodo

Conforme Relatério de Planilhas Estatisticas fornecido em 08 de Fevereiro de 2022 via Ceara
Transparente, observa-se que durante o ano de 2022, foram formalizadas 08 (oito) solicitagdes de
acesso a informacéo frente a setorial, tendo sido finalizadas em sua totalidade.
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3.2 — Solicitagcdes por Meio de Entrada

Meios Quantitativo

o

Telefone

Internet

Presencial
Telefone Fixo
E-mail

Facebook

Carta

Telefone 155
Reclame Aqui
Consumidor.gov.br
Instagram
Governo Itinerante
Caixa de Sugestdes
Sistema Legado
Twitter

Ceara App
Whatsapp

TOTAL

0 O e © [ O© & © @ — & O & O Ko o0

Total de solicitagoes por meio de entrada

10

Solicitaghes

Internet Telefone 155

O grafico ora analisado demonstra que, em 2022, os usudrios utilizaram apenas 02 (dois) meios
de entrada no sistema do Ceard Transparente: internet, representando 100% (cem por cento) das
solicita¢Ges e telefone 155.
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3.3 — Solicitacdes por Assunto

Assuntos Qus:;:tlda Porcentagem

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD. ) 25%

0
ACORDO DE COOPERACAQ/PARCERIAS
INSTITUCIONAIS 2 25%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE 2 25%
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR I 12.5%
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS
SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 1 12,5%

Durante o ano de 2022, dentre os assuntos abordados nas manifestacdes apresentadas perante a
Setorial pelos cidaddos, verifica-se que o principal é sobre o “lei geral de prote¢do de dados”,
“lacordos e parcerias institucionais” e “lestrutura e funcionamento do orgdo”, totalizando 75%
(setenta e cinco porcento), seguido pelos demais temas contando cada um com 25% (vinte e cinco).

Total por assunto

LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS -
LGPD.: 12,50%

~ ESTRUTURAE
FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE:
25,00%

ACORDO DE
COOPERACAO/PARCERIAS
INSTITUCIONAIS: 12,50%

ORIENTACOES SOBRE A
PRESTACAO DOS
SERVICOS DOS ORGAOS
PUBLICOS: 25,00%

INFORMACAO SOBRRE
SERVIDOR: 25,00%
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3.4 — Solicitag¢des por Assunto/Sub-Assunto

Assuntos Sub-Assuntos Quant.
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — Wi b sub aasinto 2
LGPD.
ACORDO DE COOPERACAO/PARCERIAS i ,
INSTITUCIONAIS Nao ha sub-assunto 2
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ~
ORGAO/ENTIDADE DEORMACOES 2
INF ORMACAO SOBRE SERVIDOR CARGOE FUNCAO DE SERVIDOR 1

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS
SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS

Néo hé sub-assunto 1

A tabela acima retrata que a maioria dos usuarios ndo contemplam, em suas manifesta¢des, os
sub-assuntos. No entanto, aqueles que registram, destacam, principalmente, os fatos relacionados a
lei geral de protecdo de dados - LGPD, acordos e parcerias institucionais e estrutura e
funcionamento do orgdo. Os demais tratam sobre o “Prestagio de servigos de orgdo publicos” e
“Servidores ativos (efetivos e comissionados)”.

3.4 — Solicitagdes por Preferéncia de Resposta

Preferéncia de Resposta  Quantitativo Porcentagem

Sistema 1 12,50%
Telefone 0 0%
Carta 0 0%
E-mail i 87,50%
Twitter 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0%
Presencial 0 0%
Whatsapp 0 0%

Resta evidenciado, pela anélise grafica, que um percentual significativo dos cidaddos prefere
ser atendido por E-mail com 87,50% (oitenta e sete e meio por cento) e o sistema € segundo canal
de preferéncia, sendo utilizado por 12,50% (doze e meio por cento) dos demandantes.
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3.5 — Solicitagdes por Programa Orcamentario

Programas

Gestdo Administrativa do Ceara
Governanga do Pacto por um Ceara
Pacifico

Gestéo € Manutencdo

Quantitativo

Porcentagem
50%
37,50%

12,50

Em andlise a tabela supracitada, importa destacar o interesse dos cidaddos, em sua maioria, por
informagdes acerca da Gestdo Administrativa do Ceara, que objetiva, fundamentalmente, promover
com eficiéncia a gestdo administrativa dos orgédos e entidades da Administragdo Publica Estadual,

direta e indireta, de todos os Poderes.

3.6 — Tempo Médio de Resposta

N#o obstante terem sido empreendidos esfor¢os para que as solicitages pudessem ser atendidas
de forma eficiente e tempestiva, como de fato majoritariamente ocorreu, ¢ possivel observar que o
tempo médio de resposta aos cidaddos em 2022, foi de 07 (sete) dias.

3.7 — Resolubilidade

Situacio

Solicitagdes respondidas até 20 dias

Solicitagdes respondidas com prazo de
prorrogacdo de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas sem prazo de
prorrogacdo de 21 a 30 dias

Solicitagdes respondidas com mais de
30 dias
indice de Resolubilidade

Total CSAI
8
0

100%

A tabela acima, que trata da resolubilidade das solicitagdes recebidas, demonstra que a Setorial
respondeu 100% das manifestagdes, dentro do prazo determinado.
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3.8 — Satisfaciio dos Usuarios

A. De modo geral qual sua satisfag@o com o Servi¢o de Informacéo neste 3,67
atendimento (considere a aten¢fo, compromisso e respeito do ouvidor e sua
equipe)?

3,83

B. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta?

C. Qual sua satisfagéio com o canal de atendimento que vocé utilizou para 4.00
registrar a sua manifestag@o? (considere a comunicagdo, facilidade de uso, :
celeridade e funcionalidade).

D. Qual sua satisfa¢do com a qualidade da resposta apresentada? oy
Média das Notas: 3,79
indice de Satisfaciio: 75,85%

De acordo com as informagdes disponiveis no sistema Ceara Transparente, somente 03 (trés)
pesquisas de satisfagio foram respondidas no periodo, tendo os cidaddos registrado indice de
satisfacdo de 75,85%.

Nos anos seguintes, espera-se uma maior adesdo para preenchimento das pesquisas de

satisfagdo por parte dos usudrios, visto que, em todas as respostas apresentadas pelo 6rgéo, estfo
sendo incluidos os respectivos /inks.

3.9 — Indice de Expectativa dos Cidadios

Antes de realizar esta manifestacio, vocé achava que a qualidade do Servico de 4
Informagéo ao Cidaddo era
Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servico de Informagéo ao

e 3,83
Cidad&o foi:
Indice de Expectativa: -4,25%

No tocante & percepcio do cidaddo quanto a expectativa do Servigo de Acesso a Informacéo,
importa destacar que a experiéncia foi abaixo do esperado. No entanto, com a melhoria dos
servicos, espera-se um aumento signifativo no indice em comento.

Durante o exercicio de 2022, ndo foi observado dficuldades para a implementacdo da Lei
Estadual n° 15.175/2012.
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A implementagio das disposicdes da Lei Estadual n® 15.175/2012 permitiu a Assessoria
Especial da Vice-Governadoria firmar um canal de comunicagdo entre o 6rglo e o cidadéo,
estabelecendo um mecanismo de acesso para os usuarios dos programas institucionais
desenvolvidos pelo 6rgdo, notadamente o Pacto por um Ceard Pacifico, que tem a Vice-
Governadoria em sua geréncia executiva.

e Reunides com as Assessorias de Comunicacdo e Tecnologia (ASCOM e T.I), tendo em vista
a melhoria das informagdes expostas no site do 6rgdo, visando facilitar a comunicagio para
os cidadfos, através da apresentagdo visual e da facilidade de acesso;

® Reunides com as areas administrativas e finalisticas, para atualizagdo constante das
informagdes postadas no site institucional, favorecendo ampo conhecimento das
informagdes a serem acessadas pelos cidaddos, resultando no significativo percentual de
solicita¢Oes atendidas com indicag#o dos canais de transparéncia ativa;

e Atualizagdo, na Carta de Servigos, dos topicos decorrentes da LAI, objetivando informar aos
cidaddos e propiciar melhor uso do Sistema de Acesso a Informagéo;

e Implementagio de a¢des voltadas a uma melhor divulgacdo da missdo institucional da
Assessoria Especial da Vice-Governadoria, permitindo aos cidaddos uma maior
assertividade no enderecamento de suas demandas, minimizando, assim, o registro
equivocado de solicitagdes frente ao érgdo.

Inexistem informacdes classificadas como sigilosas na pasta.
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Como exposto, o presente relatério apresenta um compilado das solicitagdes de Acesso a
Informagao recebidas via Ceara Transparente pela Assessoria Especial da Vice-Governadoria, com
o registro das ages de implementagido e execugdo do Sistema de Gestdo da Transparéncia pelo
orgao.

Importa destacar que foram concluidas com éxito as 08 (oito) solicitagdes de acesso a
informac&o protocoladas frente a setorial, tendo sido finalizadas em sua totalidade.

No entanto, considerando a recente atualizacdo do planejamento estratégico do o6rgdo em
referéncia, sugere-se a realizacdo de capacitacdo especifica para os servidores designados para as
fungdes respectivas, visando a melhoria dos servigos ofertados aos usuarios.

Fortaleza, 10 de margo de 2023.

Comité Setorial de Acesso a Informacio — CSAI

Ouvidora Setorial
Assessora de Desenvolvimento Institucional
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Tomando ciéncia do presente Relatério de Gestdo da Trasparéncia do ano de 2022, referente as
atividades do Servico de Acesso a Informagdo da Assessoria Especial da Vice-Governadoria, ndo
havendo recomendagdes pretéritas a se observar, encaminho o documento & Controladoria Geral do
Estado do Ceara para as providéncias cabiveis, bem como determino o encaminhamento do mesmo
a todas as dreas da instituicdo e para a devida publicizag@o do presente relatério no sitio eletrénico
do orgéo.

Fortaleza, 10 de marco de 2023.

‘,"—:“"
arla Melo da Escdéssia
Assessora Especial do Vice-Governador
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